STANDARDY OCHRONY DZIECI I MLODZIEZY

PODMIOT LECZNICZY:

MARCUSMED BARBARA KOLASA I MAREK KOLASA SPOLKA JAWNA
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000874788
NIP 9721258319 i REGON 362806613
Adres: ul. Libelta 26 1ok. 1
61-707 Poznan

ZAKRES OCHRONY

W celu realizacji obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw ochrony
matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) nalezy wdrozy¢ i stosowa¢ procedury i zasady Standardy
Ochrony Dzieci i Mtodziezy zawarte w niniejszym dokumencie.

Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych personel medyczny oraz administracyjny ma obowigzek:
* reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia lub zaniedbania.
= przestrzegania zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzieckiem,
» identyfikowania sytuacji moggcych $wiadczy¢ o stosowaniu wobec dziecka przemocy fizycznej,
przemocy emocjonalnej, wykorzystania seksualnego
oraz podejmowania okreslonych interwencji w tych przypadkach;

PELNOMOCNIK DS. MALOLETNICH PACJENTOW

Lekarz Anna Gertig-Kolasa

Kontakt:
Tel. 6167472 89
Mail. biuro@marcusmed.pl

Przyjmowanie zgtoszen, rejestr i prowadzenie interwencji
Wspétpraca z organami $cigania, sgdami rodzinnymi
Wspélpraca z pracownikami socjalnymi i centrami wsparcia rodzin
Wszczynanie procedury Niebieskiej Karty

Weryfikacja niekaralnosci podczas rekrutacji personelu



OBOWIAZEK REAGOWANIA DOTYCZY KAZDEGO CZLONKA PERSONELU
W PRZYCHODNI MARCUSMED

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, ddbr osobistych dziecka i zakt6ceniem jego rozwoju.

Przemoc fizyczna wobec dziecka to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktoérego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze
strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zaré6wno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng,
nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka poprzez
osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu
z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosSci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaré6wno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb
dziecka. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony.




CZLONKOWIE PERSONELU TRAKTUJA MALOLETNICH:

1) Z SZACUNKIEM, OKAZUJA ZROZUMIENIE DLA ICH TRUDNOSCI, PROBLEMOW I POTRZEB,
2) DBAJA O PRZESTRZEGANIE ICH PRAW PACJENTA,

3) RESPEKTUJA ICH PRAWO DO OPIEKI ZE STRONY PRZEDSTAWICIELI USTAWOWYCH BADZ
OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH,

4) TLUMACZA IM PODEJMOWANE DZIALANIA,

5) DAJA MOZLIWOSC WYRAZANIA PRZEZ DZIECKO SWOJEGO ZDANIA ORAZ ZAPEWNIAJA MU
PRAWO DO BYCIA WYSLUCHANYM.

ZASADY RELAC]JI Z DZIECMI I MLODZIEZA

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem oraz osoba w wieku mtodzienczym:

a)
b)
<)
d)

przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

komunikuje sie w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobra wole w rozmowie;

zachowuje uczciwo$¢ i dobre intencje;

przekazuje informacje w sposéb dostosowany do wieku matoletniego pacjenta, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie
bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatann medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy matoletni pacjent wie, ze moze zawsze zadawa¢ pytania cztonkom personelu;

zwraca sie w formie preferowanej przez matoletniego pacjenta, respektuje jego tozsamos¢ i ekspresje.
korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje;

zachowuje wrazliwo$¢ kulturows, szanuje i réwno traktuje kazdego matoletniego pacjenta bez wzgledu
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase, pte¢, religie, kolor
skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

TELEFONY:

POLCJA KOMISARIAT POLICJI - STARE MIASTO

Al. Marcinkowskiego 31

61-745 Poznan

tel: 47 77 124 11

e-mail: dyzurny.poznan-stare-miasto@po.policja.gov.pl

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
ul. Stowackiego 8
60-823 Poznan

Tel: 61 8410 710, fax 61 8410 711sekretariat@pcpr.powiat.poznan.pl

ZAKEAD MEDYCYNY SADOWE] (OBDUKCJE)

ul. Rokietnicka 10, 60-806 Poznan (Collegium Humanum) wejscie B
Sekretariat/rejestracja:

tel. (61) 641 85 50; fax (61) 866 21 58


mailto:pcpr@powiat.poznan.pl

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENC]I W SYTUAC]I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

WAZNE: W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i Pogotowie, jesli to konieczne,
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu. Nalezy zabezpieczy¢ dowody przestepstwa (np. odziez) i przekazac Policji.

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, Personel ma obowigzek:

1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia Zycia i zdrowia;

2) poinformowac¢ opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

2. Czynnos$ci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci opiekuna,
chyba Ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec opiekuna istnieje
uzasadnione podejrzenie, Ze s3 oni sprawcami przemocy wobec dziecka.

3. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka, gdzie zachodzi obawa, Ze wobec
niego przemoc stosuja opiekunowie, jezeli jest to mozliwe, dziatania z udzialem dziecka przeprowadza
sie w obecnosci innej najbliZzej osoby petnoletnie;j.

4. Dziatania z udziatem dziecka, w stosunku do ktérego istnieje podejrzenie, Ze jest dotkniete przemocs,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwo$ci w obecno$ci psychologa.

5. Pelnomocnik ds. matoletnich pacjentéw sktada zawiadomienie o podejrzeniu przemocy wobec dziecka
do odpowiednich instytucji w zalezno$ci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

1) do prokuratury lub policji;

2) do wtasciwego sadu rodzinnego;

3) do przewodniczacego witasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego w Centrum Pomocy Rodzinie
przesytajac formularz ,Niebieska Karta - A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w
rodzinie.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 5.

7. W przypadku zaobserwowania ubdstwa matoletniego, Personel winien porozmawia¢ z opiekunem
matoletniego i poinformowaé¢ go o mozliwych formach wsparcia, w szczegélnosci osrodkach pomocy
spoteczne;j.

8. W przypadku zaobserwowania zaniedbania matoletniego, Personel winien poinformowac¢ opiekuna
matoletniego o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczeg6lnosci o telefonach zaufania,
poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na terenie Miasta Poznan.

9. Dokumentacje zwiazang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej dziecka.
10. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o naruszeniu Standardéw przez
jakakolwiek osobe, Personel jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen
Kierownikowi Poradni.

11. Kierownik Poradni dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzewania
krzywdzenia matoletniego oraz naruszenia Standardéw, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.

12. W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez czlonka Personely,



Kierownik niezwtocznie odsuwa cztonka Personelu od wszelkich form kontaktéw do czasu wyjasnienia
podejrzen.

KORZYSTANIE Z INTERNETU I TELEFONOW

1. Na terenie Przychodni MARCUSMED osoba matoletnia korzysta z Internetu za zgoda
opiekuna i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

2. Korzystanie z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie
z ww. urzadzen nie zakiéca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z ww. urzadzen nie
wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

3. Za tresci udostepnianie w telefonach komérkowych oraz innym sprzecie elektronicznym n
posiadanym przez osoby matoletnie odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice/opiekunowi prawni.

4. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu
lub urzadzen.

5. Nagrywanie dZzwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowane;j.

ZATWIERDZIL
Marek Kolasa

Poznan, dnia 09 sierpien 2024 roku
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TELEFONY

. YAUPFANIA:

Telefon 2aufania dla Dzieci i Mtodziezy

116 1M

Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800 12 12 12 i
MAIL PLACOWKI
MARGQUSAME)D

bivro@marcusmed.pl
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